==> ENYIUYGULAMA

Saglik profesyonelleri igin kamit temelli bilgi formlari

Acil Servis Calisanlarinin Is Stresi ve/veya Tiikenmisliklerini

Azaltmaya Yonelik Girisimlerin Etkinligi

Oneriler*

Acil servis calisanlarinda, is stresini azaltmak icin egitim girisimlerini de igeren bireysel odakli girisimler ve bilingli farkindalik
temelli girisimler bir strateji olarak dikkate alinmalidir (Kanit Diizeyi A).

Kurumun yeterli kaynaklari ve ilgili paydaslarinin destegi varsa, acil servis ¢alisanlarinin stresini azaltmak igin galisanlarin giivenligi
ve iyilik halini artiran kurum odakli girisimler uygulanabilir (Kanit Diizeyi B).

*Liitfen bakiniz: Onerilerin JBI Kanit Diizeyleri

Bilgi kaynagi

Bu belge, JBI EBP Veritabaninda yayinlanan En lyi Uygulama Bilgi
Formunun gevirisini icermektedir.[1] En lyi Uygulama Bilgi
Formunun orijinal versiyonu, 2020'de JBI Evidence Synthesis'te
yayinlanan sistematik incelemenin bir 6zetini igermektedir.l?
Girig

is stresi; isle ilgili beklentiler/baskilar ile calisanin bilgi, kapasite ve
basa ¢ikma yetenegi arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan
duygusal tepki olarak tanimlanir.[1] Acil servisin dogasi geregi
saglik calisanlarinin dislk performans ve Uretkenlik, yiksek
dizeyde ise devamsizlik yagsama olasiligi daha yuksektir. Bu etkiler
calisanlarin iyilik hali, beraberligi ve morali, hasta glivenligi ve
saglik kurumu tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir.
Calisanlarin iyilik halini saglamaya yonelik girisimler, kurumsal ve
bireysel odakli stratejileri igerir. Kurum odakli girisimler, isin
yaratti§i stresi azaltmaya yonelik calisma ortami ile ilgili politika ve
prosediirlerin dizenlenmesini icerir. Diger taraftan, bireysel biligsel
davranis terapisi, bilingli farkindalik ve egitim gibi bireysel odakl
stratejiler ise kisilerin hosgorusund, esnekligini/dayanikliligini,
iletisim becerilerini ve/veya baga ¢ikma yetenekleri gelistirir.

Hedefler

Bu En lyi Uygulama Bilgi Formunun amaci acil servislerde
calisanlarin is stresi ve/veya tlikenmigliklerini azaltmaya yonelik
girisimlerin etkinligini ortaya koymaktir.

Girigim Tirleri

Bu derlemede, acil servislerde yasanan is stresini azaltmay
amaglayan ¢alisma ortamina yonelik girisimlerin etkinligini
degerlendiren calismalar ele alinmistir.

Girigsimler; kaynaklardaki degisimler, calisma ortami, gorevler, is
yuku ve/veya vardiya uzunlugunu igeren kuruma yonelik stratejiler
ile bilincli farkindalik temelli stratejiler, biligsel-davraniggi temelli
girisimler, farmakolojik/bitkisel ilaglar, yagsam tarzi degisiklikleri
(diyet/egzersiz) ve egitim programlari gibi birey odakli girigsimleri
icermektedir.

Arastirmanin Kalitesi

Bu derleme, dort randomize kontrolli ¢alisma, sekiz yari deneysel
calisma ve iki karma yontem tasarimin bolimlerini igceren yari
deneysel ¢alismayi icermektedir. Tum ¢alismalar, JBI'In
standartlastirlmis elestirel degerlendirme araclar kullanilarak iki
bagimsiz degerlendirici tarafindan elestirel olarak degerlendirilmis
ve 14 calismanin tamami metodolojik kaliteden bagimsiz olarak
derlemeye dahil edilmistir. Calismalarin gogunun orta-ytiksek
kalitede oldugu bildirilmistir. Dahil edilen galigmalarin her birinden
JBI standartlastiriimis veri gekme araci kullanilarak yalnizca nicel
veriler kullanilmigtir.
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Bulgular

Tum calismalar 2011 ile 2019 yillari arasinda yayinlanmistir. Dahil
edilen ¢alismalar; Amerika Birlesik Devletleri (n=4), Avrupa (n=4),
Avustralya (n=2), Asya (n=2), Orta Dogu (n=1) ve Afrika'da (n=1)
yuritalmustur. Katilimcilari ise acil servis hemsireleri, acil servis
doktorlari, yardimci saglk personeli, klinik disi idari personel veya
acil tip teknisyenleriydi.

Bu derlemeye dahil edilen 10 ¢alismada bireysel odakli girigsimler,
dort calismada ise kurum odakli girisimler kullaniimigtir. Rapor
edilen sonuclar: stres, tlikenmislik veya her ikisi birlikte,
depresyon, merhamet yorgunlugu ve anksiyetedir.

Birey odakl girigimler

Egitim girisimleri (n=6) ve bilingli farkindalik temelli stratejiler
(n=4) iceren bireysel odakl girigimi iceren 10 ¢alisma
degerlendirilmistir. Girisimler sure, yontem ve uygulama sekli
agisindan cesitlilik gosterirken; dncesi ve sonrasi stres
dizeylerinin post hoc analizleri, egitim girisimlerinin Maslach
Tukenmiglik Envanteri (MBI) ve Mesleki Yagam Kalitesi (ProQOL)
olgekleri ile olgllen azalan stres seviyeleri ile tutarli bir sekilde
iligkili oldugu gosterilmistir. Egitim girisimleri; bildiriler ve DVD'ler
(tek oturumluk) kullanilarak yapilan multimedya kaynaklari, haftalik
sekilde psikolog liderliginde 12 haftalik mental saghg: koruma
egitimleri, ayda iki kez olmak Uizere 16 hafta boyunca ruh saghgini
gelistirme egitimi, haftada iki kez olmak Uizere 16 hafta boyunca
kendi kendine hipnoz ile otojenik egitim, haftada iki kez stres, diyet
ve egzersiz, madde bagimliligi, malpraktis ve hasta mortalitesini
iceren farkindalik egitimi, haftada iki kez ¢atigsma yonetimi ve
iletisim becerileri egitimi konularini kapsayan farkindalk
egitimlerinden olusan interaktif grup toplantilarini icermektedir.

Farkindalik temelli stratejiler lizerine yapilan dort ¢alismadan ugl
stres seviyelerinde istatistiksel olarak anlamli bir azalma oldugunu
bildirmistir. Bilingli farkindalik egitimi, 12 saatlik bir vardiyanin
ardindan tekrarlanan kisa rehberli meditasyon seanslari seklinde
verilmistir. Haftalik farkindalik atolyeleri; sabah tesliminde '4
dakikalik duraklama' veya haftalik 30 dakikalik oturumlar (soru-
cevap tarzinda anlayiglarin ve gorlslerin paylasilmasi) gibi
stratejiler stresi dnemli 6l¢lide azaltmistir. Farkindalik temelli
girigsimler ile ilgili iki caligma, sabit etkiler modeli metaanalizinde
bir araya getirilmistir. Her iki calismada da stres
degerlendirilmesinde Algilanan Stres Olgegi kullanilmigtir. Bilingli
farkindalik grubu ile kontrol grubu arasinda istatistiksel anlamli
fark bulunmamistir. (Standart ortalama fark -0,32; %95ClI (-0-
84,0.20) heterojenite: x2 = 0.01, p= 0.93, 12 = %0).

Kurum odakh girigimler

Sadece sinirli sayida kurum temelli girisim ¢alismasi (n=4)
inceleme icin uygun bulunmustur. Girisimlerin stres diizeyi ve
tukenmislik dlizeylerinde ya hig etkisi olmadigini ya da anlamli
olmayan degisimler oldugunu gosteren geliskili sonuglara
ulasiimistir. Calisanlari karar verme surecine dahil etme,

yoneticilerle iletisimini gelistirme gibi glvenlik ve iyilik hali tizerine
etki eden degisimleri iceren girisimlerin stres dlizeyine anlamli
sekilde etkisi oldugu bulunmustur. Kidemli acil servis
danismanlarinin Teletip da dahil olmak Ulzere hafta sonlari evden
calismalarina firsat veren farkli galisma kosullari duygusal
tikenmeyi 6nemli dl¢lide azaltmistir. Kisisel basari ve
duyarsizlasmada da iyilesmeler olmasina karsin bu degisimler
istatistiksel olarak anlamli degildir.

Gereksiz suregleri ortadan kaldiran, acil servis akisini ve ekip
koordinasyonunu kolaylastiran ekip gelistirme faaliyetleri duygusal
tukenmigligi anlamli sekilde iyilestirmistir. Buna ek olarak, acil tip
teknisyenlerinin kisisel bagar puanlari anlamli élgiide artmistir. is
stresi ile ilgili faktorlere odakl ¢ozlimlere yonelik ¢ok disiplinli
diizenli toplantilar hem duygusal tiikenmeyi hem de depresif
semptomlari artirmig, ancak bu bulgu istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir.

Sonuclar

Acil servis ¢alisanlarinin is stresine yonelik bireysel temelli
girisimlere iliskin kanitlar giclii olmamakla birlikte, egitim
stratejileri ve farkindalik temelli girisimlerin blytk olasilikla faydal
olacagini vurgulamaktadir. Calisanlarin ig glvenligini ve saglik
durumunu iyilestiren kurumsal degisimlere katiliminin
saglanmasinin yani sira ekip gelistirme faaliyetlerine katimi da
etkili gorinmektedir. Kurumsal degisime personelin katiliminin
saglanmasi, is glivenligi ve saghkl yasami da ekip gelistirme
aktivitelerinde oldugu gibi etkili bir sekilde geligtirmistir. Multi-
disipliner toplantilar stres diizeyini artirabilir. Kuruma odakh
girisimlerin, kullanilan stratejilerin etkinligini belirlemek igin yiksek
kalitedeki caligmalarla daha fazla arastirma yapilmasina
gereksinim vardir.

Sonuclarin Uygulamada Kullanilmasi

Hem egitim hem de bilincli farkindalik temelli girisimleri iceren
bireysel odakli girisimler potansiyel olarak acil servis
calisanlarinda stres ve tiikenmigligi azaltabilecegi igin dikkate
alinmaldir.

Calisanlarin guvenlik ve iyilik halini artirmaya ¢aligan, yonetime
katiimalarini destekleyen kurumsal odakli girisimler acil servis
calisanlarinin stresini azaltma potansiyeline sahiptir. Ancak ¢ok
disiplinli ekip toplantilari yapilacaksa tikenmisligin fark edilmesi
ve dlzeltilmesi onemlidir.
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ORNEKLEM GIRISIMLER SONUGLAR

Acil serviste ¢alisan Akut veya kronik stresi veya s stresi ve tiikenmisligin
saghk galisanlari tikenmisligi yonetmek igin alginan veya biyolojik
tasarlanmis girisimler Olcuimleri/6lgulmesi

ETKILi GiRISIMLER
BIREYSEL ODAKLI ORGUTSEL ODAKLI

]
00700 il

EGITIM OTURUMLARI Fayda ve sirdirilebilirligi artirmak
ve iyilik hali igin yerel saghk

Interaktif grup seminerleri sampiyonlarini kullanin

Bildiriler ve DVD'ler

Calisanlan giivenlik ve iyilik hali ile
ilgili degisimlerde karar verme
surecine dahil edin

Vil
Kendi kendine hipnoz ile otojenik Yoneticilerle ile iletisimi gelistirin
egitim ﬁ Calisma kosullarinda degisiklik yapin

Psikolog liderligindeki ruh saghgi
egitimi

iyilik hali egitim programlari;
stres, diyet ve egzersiz, madde
kullanimi, malpraktis, hasta
mortalitesi, catisma yonetim ve
iletisim beceri egitimleri.

(6rn. Teletip uygulamasi, kidemli acil
servis ¢alisanlarina evden calisma
olanagi saglamak)

Acil serviste gereksiz akiglari 6nleyen
ve kolaylastiran ekip faaliyetleri

BILINGLi FARKINDALIK E&iTiMi Endilstride egitim projesi i¢in ekip
koordinasyonu
Rehber esliginde kisa

meditasyon
Bilingli farkindalik atélyeleri

Sabah teslimi sirasinda
'4 dakikalik molalar'

30 dakikalik oturumlar

UYGULAMA iGIN ONERILER
BIREYSEL ODAKLI ORGUTSEL ODAKLI

Acil servis ¢alisanlarinda is stresini Kurumun yeterli kaynaklari ve ilgili

azaltmak icin egitim girisimleri ve bilingli paydaslarinin destegi varsa, acil

farkindalik temelli girisimleri de iceren servis ¢alisanlarinin stresini azaltmak

stratejiler dikkate alinmalidir. icin ¢alisanlarin giivenligi ve iyilik
halini artiran kurum odakl girisimler
uygulanabilir.

Kanit Diizeyi A Kanit Diizeyi B
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Bu En lyi Uygulama Bilgi Formu, JBI tarafindan gelistirilmistir ve JBI Kanit Sentezinde yayinlanan tek bir sistematik incelemenin bulgularindan
tiretilmistir. En lyi Uygulama Bilgi Formu'nun her biri, ilgili alanda uzmanlar tarafindan iki agsamali bir akran degerlendirmesinden gegmistir.

Not: Bu En iyi Uygulama Bilgi Formunda yer alan bilgiler, yalnizca bilgilerin ilgili oldugu alanda uygun uzmanliga sahip kisiler tarafindan
kullanilmalidir. Bu En iyi Uygulama Bilgi Formu'nun mevcut arastirmalari ve uzman uyumuna ézetlemesine 6zen gosterilmesine ragmen, bu bilgilere
guivenilmesi sonucunda maruz kalinan her tirlii kayip, hasar, maliyet, masraf veya yukimlilik (sézlesmeden, ihmalden veya baska), yasalarin izin
verdigi 6l¢ude harig tutulur.
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